MANUAL DE ASSISTENCIA 24 HORAS TAG

1. DO MANUAL

Este documento estabelece as regras para a utilizagado da Assisténcia 24 horas TAG para veiculos automotores com
até 15 anos de uso, exclusivamente em territério nacional, em situagdes emergenciais, oferecidos pela TAG
ASSISTENCIA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n® 12.091.003/0001-67 ao ASSISTIDO(A), nos termos e condigdes

especificados em contrato e neste instrumento.

Os servigos serdo prestados ininterruptamente, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo

finais de semana e feriados, garantindo assisténcia emergencial completa em todo o territério nacional.

2. DAVIGENCIA

Os servicos de assisténcia 24 horas previstos neste Manual serdo prestados conforme especificado na
contratagao, exclusivamente durante o periodo de vigéncia estabelecido no Contrato e/ou em seus Aditivos,

quando existentes.

3. DACARENCIA

A prestacgao dos servigos contratados esta sujeita a um periodo de caréncia definido em contrato, contado a partir

da data de ativagao do contrato, periodo durante o qual ndo havera cobertura para quaisquer eventos ocorridos.

Os servigos de guincho (reboque/destombamento) também estéo sujeitos ao mesmo periodo de caréncia definido
em contrato, aplicavel entre os acionamentos, ndo sendo permitidas solicitagdes sucessivas em prazo inferior ao

estabelecido.

4. DO CONTRATO

Os dados cadastrais do Assistido, bem como as especificagdes completas do(s) veiculo(s) coberto(s) pelo servigo

de Assisténcia 24 horas, encontram-se detalhadamente descritos no Contrato firmado entre as partes, do qual este

Manual constitui parte integrante e indissociavel para todos os fins legais. As condigdes financeiras aplicaveis,



incluindo valores, periodicidade das parcelas, datas de vencimento e periodo de caréncia, estdo igualmente

discriminadas no referido instrumento contratual, compondo o conjunto de obrigagdes assumidas pelas partes.

5. DO SERVICO DE ASSISTENCIA 24 HORAS

O servigco contratado assegura ao Assistido o direito a Assisténcia 24 horas para atendimento a situagdes

emergenciais, respeitados os limites, condi¢gbes e coberturas estabelecidos na tabela de servicos e demais

disposig¢des previstas no Contrato:

5.1.

a)

b)

c)

d)

e)

Guincho (Rebocador/Destombamento/lcamento)

Na ocorréncia de sinistros (acidentes, incéndios, furto ou roubo) que impossibilitem a locomocéao do veiculo
por seus préprios meios, ou em caso de pane em que nao seja possivel realizar o reparo emergencial do veiculo
(socorro mecanico/elétrico, chaveiro ou borracheiro), a Central de Assisténcia 24 Horas providenciara o envio
de um guincho para remocgéo do veiculo até um local seguro, respeitando os limites de percurso e quantidade
de utilizagdes previstos em contrato, sendo proibida a utilizacdo de mais de uma assisténcia guincho para o

mesmo evento.

Na hipotese de necessidade de destombamento ou igamento do veiculo para viabilizar seu carregamento ou
descarregamento no guincho rebocador, a Central de Assisténcia 24 Horas, mediante solicitagdo do(a)
Assistido(a), providenciara o servigo, limitado ao valor maximo de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Nestes casos,
excepcionalmente podera haver um segundo acionamento para o mesmo evento, sendo cada acionamento

considerado individualmente e descontado do limite de utilizagdes previsto em contrato.

Em caso de pane seca, a Central de Assisténcia 24 Horas providenciard o reboque do veiculo até o posto de
combustiveis mais préximo, limitado a 100 km entre o local da pane e o posto, para que o(a) Assistido(a) possa
realizar o reabastecimento, sendo que o acionamento sera descontado do limite de utilizagdes previsto em

contrato.

A quilometragem sera calculada entre o local onde o veiculo estiver e o destino indicado pelo(a) Assistido(a).

Quilometragem nao utilizada em um acionamento ndo serd acumulada para acionamentos posteriores.

Caso haja custos adicionais cobrados pelo prestador, como hora parada devido a atrasos ou situagdes de
responsabilidade do(a) Assistido(a), bem como gastos que excedam os limites contratados (como

deslocamentos superiores a quilometragem prevista, pecgas de reposicédo ou valores que ultrapassem o limite



f)

g

h)

5.2.

de cobertura estipulado para o destombamento/icamento do veiculo), estes nao serdo cobertos pela

Assisténcia e serdo de responsabilidade exclusiva do(a) Assistido(a).

Caso seja necessaria a retirada do cardan do veiculo para permitir a remogao via guincho, a responsabilidade

pela mao de obra e custos de recolocagao do cardan sera do(a) Assistido(a).

Caso o veiculo esteja transportando carga, cabera exclusivamente ao(a) Assistido(a) providenciar,
previamente, a remogao e o transporte da referida carga, bem como o desatrelamento de implementos
rodoviarios, como semi-reboques ou similares. A Assisténcia limitar-se-a a remogéao do veiculo, ndo se
responsabilizando por qualquer servigo relacionado a carga, incluindo, mas nao se limitando a sua
manipulagao, retirada, acondicionamento ou transporte, nem por quaisquer danos que venham a ocorrer ao

implemento.

Os servigos de guincho (rebocador) se limitam ao translado do veiculo de um ponto de origem até um ponto
de destino previamente definido pelo(a) Assistido(a) antes do inicio do atendimento (ponto A » ponto B), com

embarque e desembarque unico. Apds o desembarque, o atendimento sera considerado finalizado.

O tipo de equipamento de guincho (plataforma, langa, ou similar) a ser utilizado para a remocgéao do veiculo
sera determinado exclusivamente pela Central de Assisténcia 24 Horas, com base na analise da situagao, tipo

de veiculo e condigbes do local de origem e destino.

Socorro Mecanico/Elétrico

Na ocorréncia de pane mecanica ou elétrica que impossibilite a locomogé&o do veiculo por seus préprios meios, a

Central de Assisténcia 24 Horas providenciara o envio de um profissional capacitado para realizar o atendimento

emergencial da ocorréncia, buscando sempre acionar o prestador disponivel mais préximo, dentro do limite de 100

km, desde que as condigdes técnicas e logisticas permitam a execugao do servigo com seguranga e eficiéncia.

Ressalta-se que, dentro do limite de utilizagao previsto em contrato, o acionamento do socorro mecéanico ou do

socorro elétrico para um mesmo evento exclui automaticamente a utilizacdo do outro, de modo que cada

ocorréncia pode gerar apenas um tipo de atendimento emergencial.

a)

O servigo de conserto emergencial tera carater paliativo e se limitard a pequenos reparos que possibilitem a
locomogéao do veiculo até uma oficina mecéanica. O valor maximo coberto refere-se ao deslocamento (até 100
km), acrescido da mé&o de obra do prestador, limitado a R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais), devendo ser

observado a quantidade maxima de utilizagdo prevista em contrato. Quaisquer gastos com pecas de



reposigcdo, materiais ou outros servigos necessarios para o reparo definitivo serdo de responsabilidade
exclusiva do(a) Assistido(a).
b) Caso seja necessario o envio de guincho para remogéao do veiculo, tal acionamento sera considerado uma

nova assisténcia de guincho, sujeita aos respectivos limites e condi¢cdes estabelecidas em contrato.

5.3. Chaveiro

Nos casos de extravio, roubo ou quebra da chave na fechadura ou ignicdo, bem como no caso de esquecimento da
chave no interior do veiculo que impossibilite o seu acesso, a Central de Assisténcia 24 Horas providenciara o envio
de um profissional capacitado, buscando sempre acionar o prestador disponivel mais préximo, dentro do limite de
100 km, para realizar a abertura da porta do veiculo e/ou a confecgado de uma cdépia da chave (quando tecnicamente

e logisticamente possivel).

a) O servigode chaveiro tera carater paliativo, e o valor maximo coberto refere-se ao deslocamento (até 100 km),
acrescido da méo de obra do prestador, limitado a R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais), devendo ser
observado a quantidade maxima de utilizagdo prevista em contrato. Ficam sob responsabilidade do(a)
Assistido(a) eventuais custos com a confecgcao de novas chaves, pecas de reposicdo e materiais adicionais

que se fagam necessarios.

b) Casonéo seja possivel solucionar o problema no local da ocorréncia, o veiculo podera ser removido por meio
de guincho. Esse acionamento sera considerado uma nova assisténcia de guincho, sujeita aos respectivos

limites e condi¢cdes estabelecidos em contrato.

5.4. Borracharia

Em caso de avaria em um dos pneus do veiculo cadastrado, a Central de Atendimento 24 Horas enviarda um
profissional devidamente capacitado, buscando sempre acionar o prestador disponivel mais préximo, dentro do
limite de 100 km, para realizar o servigo de troca de pneu no local da ocorréncia, desde que as condi¢gdes técnicas

e logisticas permitam a execugéo do servigo com seguranca e eficiéncia.

a) O servigodetrocade pneu tera carater paliativo, e o valor maximo coberto refere-se ao deslocamento (até 100
km), acrescido da mé&o de obra do prestador, limitado a R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais), devendo ser

observado a quantidade maxima de utilizagao prevista em contrato.



b)

c)

d)

5.5.

O servigo se limita exclusivamente a troca do pneu danificado pelo pneu reserva, ficando expressamente
excluidas quaisquer despesas com o reparo ou a substituicdo do pneu danificado (ndo abrangendo custos de

compra de pneus novos ou usados).

O presente servigo somente sera prestado caso o veiculo cadastrado possua pneu reserva em condigdes de

uso.

Caso nao seja possivel realizar a troca do pneu no local da ocorréncia, o veiculo podera ser removido por meio
de guincho. Esse acionamento sera considerado uma nova assisténcia de guincho, sujeita aos respectivos

limites e condigcOes estabelecidos em contrato.

Transporte Alternativo/Hospedagem Emergencial

Este servigo estara disponivel em caso de acidente, incéndio, roubo ou furto, quando o veiculo ndo puder trafegar

por seus proprios meios por no minimo 48 (quarenta e oito) horas.

Dentro do limite de utilizagao previsto em contrato, o(a) Assistido(a) podera optar por utilizar o servigo de Transporte

Alternativo OU a Hospedagem Emergencial por acionamento, sendo que a utilizagdo de um exclui

automaticamente a utilizagdo do outro. Ambos os servigos sdo destinados exclusivamente ao condutor do

veiculo e poderao ser utilizados em eventos ocorridos fora do municipio sede da empresa ou fora do municipio de

domicilio do usuaério.

a)

b)

c)

Transporte Alternativo Sera oferecido 1 (um) transporte, cujo modal (taxi, veiculo de aplicativo, 6nibus
rodovidrio, entre outros) sera definido pela Central de Atendimento 24 Horas, com valor maximo de reembolso

de R$ 500,00 (quinhentos reais).

Hospedagem Emergencial: 2 (duas) diarias custeadas em hotel, com reembolso limitado a R$ 250,00
(duzentos e cinquenta reais) por diaria. Despesas extras, como alimentacgao, servigos adicionais do hotel

(minibar, lavanderia etc.), lazer ou outros custos, ndo estédo inclusas na cobertura

Reembolso e documentagao: O usudrio pagara o servigo e solicitara o reembolso. Este sera efetuado em até
5 (cinco) dias uteis apds a entrega da documentagéao completa, que devera incluir a Nota Fiscal, o termo de

reembolso preenchido e os comprovantes de pagamento.



d)

Documentacdo complementar: Para acionamentos decorrentes de acidente ou incéndio, o Assistido devera
enviar fotos e videos atuais do veiculo sinistrado. Em caso de furto ou roubo, sera obrigatério o envio do

Boletim de Ocorréncia.

6. DAS CONDIGOES PARA UTILIZAGAO DOS SERVIGOS

Os servigos de Assisténcia 24 horas serao disponibilizados ao Assistido(a) mediante o cumprimento das seguintes

condicdes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Para usufruir dos beneficios da Assisténcia 24 horas, o Assistido(a) devera acionar a Central de Atendimento

24 horas, através do numero telefénico 0800 942 8586.

Nao havera reembolso de quaisquer servicos que tenham sido contratados e pagos diretamente pelo
Assistido(a) ou por terceiros, sem a prévia e expressa autorizagao da Central de Atendimento 24 Horas. Em
casos excepcionais, devidamente autorizados, o reembolso estara condicionado a apresentagéo e envio da
Nota Fiscal, acompanhada do termo de reembolso assinado e de outros documentos que venham a ser

exigidos pela Central de Atendimento 24 Horas.

O Assistido(a) devera estar em dia com suas obrigagdes financeiras.

Os limites de utilizagao pré-estabelecidos para cada servigo ndo sdo cumulativos.

Todos os servigos disponibilizados estdo sujeitos aos limites de uso e as condigdes estabelecidas em

contrato.

Os servigos de Assisténcia 24 Horas tém como objetivo exclusivo o socorro emergencial do veiculo, visando
retird-lo de vias publicas, remové-lo de locais e/ou situagdes de exposicao ao risco, e prestar auxilio em casos

de pane, ndo abrangendo a guarda ou a responsabilidade sobre o veiculo apds a prestagdo do socorro.

Nos casos de acionamento dos servigos de Assisténcia 24 Horas através da Central de Atendimento, seguido
da solicitagado de cancelamento do servigo por parte do Assistido(a), quando o processo de atendimento ja

tiver sido iniciado, o servigo acionado sera descontado dos limites estabelecidos no plano contratado.

A prestacao dos servigos de Assisténcia 24 Horas esta condicionada a disponibilidade de prestadores de
servigo no dia e horario solicitados. Em casos em que ndo houver disponibilidade imediata, um prestador sera

enviado assim que possivel, garantindo atendimento no menor tempo viavel.



7. DAS EXCLUSOES

Nao serdo atendidas pelo servigo de assisténcia 24 horas as seguintes situagoes:

a) Ocorréncias fora dos limites geograficos definidos para a prestagao do servigo (fora do territério nacional);

b) Ma&o de obra para reparos no veiculo que excedam o socorro emergencial paliativo;

c) Atendimento a veiculos que estejam transportando qualquer tipo de carga ou atrelado a implementos

rodoviarios, como semi-reboques ou similares;

d) Fornecimento de qualquer material ou insumo destinado ao reparo do veiculo;

e) Atendimento para panes repetitivas ou que excedam o limite de utilizagdes estabelecidas no plano

contratado;

f) Solicitagdes sucessivas de servigo para 0 mesmo sinistro cujo atendimento ja tenha sido concluido.

g) Eventos decorrentes da participagdo em provas de velocidade, competicdes esportivas, rachas, corridas ou

atividades similares;

h) Servigos que impliguem no rompimento de lacres ou selos de segurancga quando o veiculo estiver dentro do

periodo de garantia de fabrica;

i) Servigos que tenham sido providenciados diretamente pelo Assistido(a) ou por terceiros, sem o prévio contato

e autorizagdo da Central de Atendimento 24 Horas;

j) Situagbes em que o Assistido(a) omita informagdes relevantes ou apresente informagdes falsas sobre as

circunstancias do sinistro;

k) Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo, furto ou dano de acessorios do veiculo, bagagens e/ou objetos

pessoais do Assistido(a) ou de seus acompanhantes;



l) Atendimento a veiculos que se encontrem em transito por estradas clandestinas, trilhas, caminhos de dificil

acesso ou em locais onde 0 acesso seja restrito;

m) Eventos que ocorram devido a guerra, manifestagodes, terrorismo, sabotagem, greves, interdi¢des de rodovias

bem como, detencéo por autoridades;

n) Eventos resultantes de fendmenos naturais extraordinarios, como inundagdes, terremotos, erupgodes

vulcanicas, tempestades ciclonicas atipicas, furacbes, maremotos e queda de meteoritos etc.;

o) Lucros cessantes ou quaisquer danos indiretos eventualmente reivindicados pelo Assistido(a), Usuario,

beneficiarios ou terceiros.

p) Perda ou avaria de mercadorias transportadas no veiculo, ndo sendo a cobertura aplicavel a qualquer carga

que o veiculo esteja transportando.

8. DAPROTEGAO DE DADOS

O(A) Assistido(a) autoriza expressamente a TAG Assisténcia realizar o tratamento dos dados pessoais fornecidos,
em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), para fins de

execugao do contrato, bem como para o envio de comunicagdes, ofertas de servigos e informacgdes relevantes.

9. DOFORO

Fica eleito o foro da Comarca de Cascavel, Estado do Parana, para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes

dessas Condigbes Gerais, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

11. DEFINIGOES ESPECIFICAS

Para fins deste contrato, as seguintes definicdes serdo aplicadas:

Acidente: E a ocorréncia de acontecimento involuntario e casual do tipo: colisdo, abalroamento, tombamento,
capotamento ou atos danosos praticados por terceiros, envolvendo o veiculo cadastrado, impedindo a locomogéo
do mesmo por seus préprios meios.

Assistido: Pessoa fisica ou juridica que contrata a prestagéo de servigos, de acordo com o plano que melhor atenda

as suas necessidades e interesses.



Caréncia: Periodo inicial apés a ativagao do contrato durante o qual alguns servigos podem ndo estar disponiveis.
Central de Assisténcia 24 Horas: Este setor é responsavel por fornecer atendimento emergencial imediato ao
Assistido(a) sempre que uma cobertura contratada for acionada, garantindo suporte agil e eficiente para resolver
qualquer situagcdo emergencial.

Contrato: Instrumento juridico por meio do qual o Assistido(a) efetivamente contrata os servigos de seu interesse
oferecidos pela TAG Assisténcia, conforme discriminado no documento, vinculando-se as demais Clausulas
Gerais do Contrato de Prestacao de Servigos.

Evento: Imobilizagdo do veiculo em sequéncia a roubo/furto, acidente e/ou pane, falta de combustivel e pneu
furado que venha a impossibilitar o mesmo de trafegar por meios préprios.

Furto: E a subtracdo do veiculo cadastrado, praticada por terceiro, mediante destruicdo ou rompimento de
obstéaculo, com abuso de confianga, mediante fraude, escalada ou destreza ou com emprego de chave falsa.
Limite: E o conjunto de limitagdo ou excluséo do direito aos servigos, estabelecido em funcdo de quilometragem
inicial ou maxima, ou do tempo/quantidade maxima de utilizagdo dos servigos, ou ainda do valor maximo previsto
para a prestacao do servigo.

Pane: E qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no veiculo que lhe impeca a locomocao
pelos seus préprios meios.

Pane Seca: Impossibilidade de locomogéao do veiculo por falta de combustivel.

Prestadores: Sao as pessoas fisicas ou juridicas integrantes do cadastro da Central de Assisténcia, aptas a prestar
todos os servigos prestados e necessarios ao atendimento dos usuarios.

Roubo: E a subtracéo do veiculo cadastrado, praticada por terceiro, mediante grave ameaca ou violéncia, ou depois
dareducgao da capacidade de resisténcia da vitima.

Situacdo Emergencial: Serdo consideradas situagdes emergenciais: aquelas decorrentes de acontecimentos
imprevisiveis, subitos e involuntarios, que exigem um atendimento imediato de carater exclusivamente reparatorio,
paliativo, a fim de evitar o agravamento da situagéo e/ou diminuir suas consequéncias.

Usudrio: Pessoa fisica que se encontra na conducéo do veiculo no momento da ocorréncia do evento, sendo

efetivamente quem utiliza o servigo contratado.



