POLITICA DE PRIVACIDADE E TERMOS DE USO

Essa versao da nossa Politica de Privacidade foi atualizada a partir de 01/08/2025.

INTRODUCAO

A TAG ASSISTENCIA LTDA, estd comprometida com a protegio de dados e informagdes
pessoais que sao compartilhados pelos usuarios. Essa politica estabelece normas para o tratamento de dados
pessoais tais como a sua coleta, uso, armazenamento, compartilhamento, suspengéo e exclusdo e garantia
da seguranga e da privacidade do titular dos dados pessoais, tratados no ambito das relagdes entre a TAG

Assisténcia e o Assistido, em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

DEFINICOES

SERVICOS: sio os produtos e/ou outras atividades que serdao fornecidos ou realizados pelo ou em nome

do OPERADOR para o CONTROLADOR, nos termos do contrato escrito ou tacito.

COLABORADORES: qualquer empregado, funcionario, inclusive subcontratados ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerados ou sem remuneracgao, em regime integral ou parcial, que atue em

nome das partes e que tenha acesso aos dados pessoais.

DADOS PESSOAIS: a lei brasileira define “dado pessoal” como todo aquele que se refira a uma pessoa
fisica identificada ou identificavel. Na pratica, a expressdo compreende todo dado que permite identificar
uma pessoa ou que possa identificar, como por exemplo: nome, CPF, n° de identidade, fotografia, dentre

outros. Além disso, os dados pessoais podem ser sensiveis ou néo.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: um dado pessoal sensivel ¢ aquele que se refere a origem racial ou
étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural, sio dados onde deve ter mais atengdo e extremo cuidado, pois podem

causar prejuizos a vida do titular dos dados pessoais.

DADOS ANONIMIZADO: dado relativo ao titular dos dados, que por meio técnico ocorreu sua alteragédo
para um dado que ndo possa ser identificado. Aos dados anonimizados néo se aplica a Lei Geral de Protegao

de Dados;

DADOS PSEUDONIMIZADOS: sdo dados anonimizados, porém, conforme estipulado na lei, estes tém
a possibilidade de serem revertidos novamente a dados pessoais, utilizando exclusivamente meios proprios,
com esforgos razoaveis, e que leve em consideragdo fatores objetivos como o custo e o tempo necessario

para o processo de reversao de acordo com as tecnologias disponiveis, nestes casos ¢ aplicado a LGPD.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: sdo todas as operagdes realizadas com dados pessoais, como

as que se referem a coleta, producdo, recepgao, classificagdo, utilizagio, acesso, reproducdo, transmissdo,



distribuicdo, processamento, arquivamento, eliminagao, avaliacdo ou controle da informagao, modificagao,

comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extracao;

INCIDENTE(S): qualquer acesso, aquisi¢do, uso, modificacdo, divulgacdo, perda, destrui¢do ou dano

acidental, ilegal ou ndo autorizado que envolva dados pessoais;

TITULAR DOS DADOS PESSOAIS: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objetos
de tratamento. Sdo as pessoas que os dados estdo sendo tratados pela TAG Assisténcia. Exemplos: pessoas
que naveguem em seu website, portais, redes sociais, sendo esses: assistidos, colaboradores, prestadores de

servigos parceiros dentre outros.
AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: o controlador e o operador;

CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as

decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais, nesse caso € a TAG Assisténcia;

OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador. E a empresa ou pessoa que, por autorizagio da TAG Assisténcia ira fazer

o tratamento dos dados pessoais do titular (assistido, colaborador);

SUBOPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que auxilia o operador a

realizar o tratamento de dados com autorizacdo do controlador;

ENCARREGADO (DATA PROTECTION OFFICER DPO): possui a fun¢do de encaminhar as
solucdes técnicas para as demandas apresentadas, de atuar orientar os colaboradores de seus deveres com
os dados pessoais e de implementar projetos e treinamentos internos para ensinar o grupo a atuar em
consoante com a lei. Ainda, € ele que comunica ao titular sobre seus direitos e elucida as dividas decorrentes

da referida lei e que se comunica com a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais (ANDP);

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD): 6rgio responsavel pela

fiscalizagdo do cumprimento das disposi¢des da LGPD no territério brasileiro;

COOKIES: sio arquivos de informagdo que sdo armazenados no computador ou dispositivos moveis
através do navegador de internet (browser). Estes arquivos permitem que, durante um periodo de tempo,
um website “se lembre” das a¢des e preferéncias registradas em nome do Usuario. O uso de cookies existe
para que o Usuario, ao regressar a um website que ja visitou, ndo tenha, em principio, que indicar novamente
as suas preferéncias de navegagdo (idioma, fonte, forma de visualizagdo, etc.). Os cookies podem ser

persistentes ou de sessdo;

COOKIES PERSISTENTES: permanecem no computador do usuario mesmo apos fechar a sessio ou até

a sua exclusdo;
COOKIES DE SESSAO: expiram quando o usuario fecha o navegador;

TERMO DE CONSENTIMENTO: documento que coleta manifestagdo favoravel ao tratamento dos

dados pessoais para finalidades;



Qualquer termo que ndo tenha sido mencionado neste documento pertinente a LGPD pode ser

encontrado dentro da referida lei.

OBRIGACOES DA TAG ASSISTENCIA

A TAG Assisténcia como o controlador dos dados do titular possui o compromisso conforme a Lei
13709/2018, em relagdo ao trato dos dados pessoais que estiverem nas prestacdes dos servigos contratos

pelo titular dos dados pessoais, tais como:

a) Adotar medidas técnicas que garantem a seguranga e privacidade dos dados pessoais;

b) Livre acesso do titular dos dados pessoais aos seus dados por meio de comunicagéo direta com a
TAG Assisténcia, para solicitar seus direitos, tal como o simples acesso aos seus dados pessoais,
alteragdo, exclusdo, suspensdo ou portabilidade de seus dados.

c) Integridade dos dados pessoais, ou seja, garante que os dados pessoais nao serdo modificados por

nenhum meio de processo eletronico.

COLETA DE DADOS PESSOAIS

A coleta de dados pessoais é necessaria para que a TAG Assisténcia oferega servigos e
funcionalidades adequados as necessidades do titular, bem como para personalizar servigos, fazendo com

que sua experiéncia seja a mais comoda e satisfatoria possivel.

Ao solicitar dados pessoais ¢ dados pessoais sensiveis, a TAG Assisténcia podera solicitar o

consentimento do titular dos dados pessoais, seguindo e cumprindo as obrigac¢des legais e regulatorias.

A utilizagdo de todo e qualquer website e/ou aplicativos desenvolvidos pela TAG Assisténcia, ndo

implica necessariamente a disponibilizagdo de dados pessoais.

No entanto, se o usudrio pretende contatar a TAG Assisténcia para qualquer tipo de solicitag@o,
seus dados poderdo ser solicitados, através de formulério eletronico, no caso do site e outro meio de coleta

dependendo da forma de contato.

Quando os dados coletados forem de menores de idade ¢ imprescindivel a obtengdo do
consentimento inequivoco e informado de um dos pais e por se tratar de dados sensiveis serdo protegidos e

atenderdo as necessidades de privacidade da crianga.

Em atendimentos presenciais, para dar entrada as solicitagdes e atendimentos, € necessario,
igualmente, o fornecimento de dados pessoais, que serdo coletados por um atendente responsavel ou

parceiro credenciado, que realizara o registro das informagdes em sistema cadastral.

Os dados pessoais solicitados devem ser informados para que seja possivel dar sequéncia ao seu
pedido ou atendimento. Outros dados pessoais e dados pessoais sensiveis poderdo ser solicitados, em

seguida, de acordo com o atendimento selecionado.



Os dados coletados em quaisquer contratos celebrados pelo titular com a TAG Assisténcia serdo

apenas para cumprir o ato e ndo terdo outra finalidade sendo essa.

UTILIZACAO DE DADOS PESSOAIS

O CONTROLADOR ¢ a TAG Assisténcia, entidade responsavel pelo tratamento dos dados dos
titulares de dados pessoais ou por seu encaminhamento as empresas contratadas designadas para o

tratamento dos dados denominados de OPERADOR.

Os dados pessoais coletados, serdo tratados para efeitos da prestagdo que foi contratada ou para
cumprimento de contrato de trabalho, incluindo gestao dos sistemas e demais servigos, auditoria e melhoria
continua dos mesmos, podendo ser relacionados com os dados de demais parceiros da TAG Assisténcia que

possuam o mesmo objetivo.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Ocorrera a transmissdo ¢ comunicagdo dos dados pessoais entre os departamentos da TAG
Assisténcia, com acesso de colaboradores designados, sempre que necessario, para possibilitar a melhor

experiéncia e atendimento a necessidade do usuario.

A TAG Assisténcia podera transferir e/ou compartilhar com terceiros os dados pessoais tratados
sempre que necessario para cumprir seus deveres com seus assistidos conforme a prestagdo de servigo
contratada ou a luz da lei aplicavel, no cumprimento de obrigacdes legais/ordens judiciais, por determinagao

da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou de outra autoridade de controle competente.

Para garantir a privacidade e seguranca na transmissdo dos dados pessoais sera utilizado a

criptografia com SSL (Secure Sockets Layer) de todas as informagdes trocadas via internet.

CONFIDENCIALIDADE

A TAG Assisténcia obriga-se a protegdo, confidencialidade e sigilo de todos os dados pessoatis,

informagdes ou quaisquer dados que tenham acesso.

A TAG Assisténcia obriga-se e garante a confidencialidade de seus colaboradores, administradores
ou prepostos junto a todos os dados pessoais ou informagdes sobre esses que tenham ou tiveram contato
em virtude de suas obrigacdes junto a TAG Assisténcia, ainda ndo podendo divulga-los, utiliza-los,

reproduzi-los tanto na integra quanto parcialmente para fins diversos de sua finalidade estipulada.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

A TAG Assisténcia ndo aluga, vende e tampouco disponibiliza dados a terceiros com a finalidade

de permitir qualquer comercializagdo fora do objeto disposto em contrato e termo de consentimento do



assistido, mas informa que seus dados poderdo ser transferidos e mantidos em ambiente fora do seu
municipio, estado ou pais onde as leis de protecdo de dados podem ser diferentes das vigentes no Brasil,
mas asseguram grau de prote¢@o de dados pessoais adequado ao previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados
13.709/2018. A TAG Assisténcia toma todas as medidas razoavelmente necessarias para garantir que os

dados sejam tratados de forma confiavel, segura e de acordo com esta Politica de Privacidade.

CONSERVACAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados sdo conservados pelo periodo estritamente necessario para cada uma das finalidades
descritas acima e/ou de acordo com prazos legais vigentes, sem interferir no legitimo interesse da TAG

Assisténcia.

Em caso de litigio pendente, os dados podem ser conservados até o transito em julgado da decisdo.
Adicionalmente, a TAG Assisténcia afirma que manterdo em funcionamento todos os meios técnicos ao seu
alcance para evitar a perda, ma utilizacdo, alteracdo, acesso ndo autorizado e apropriagdo indevida dos

dados pessoais de seus titulares dos dados pessoais.

Em qualquer caso, circulando os dados em rede de internet aberta, ndo ¢ possivel eliminar
totalmente o risco de acesso e utilizacdo ndo autorizados, pelo que o titular de dados pessoais/usudrio devera

programar medidas de seguranca adequadas para a navegacdo no website.

COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

A TAG Assisténcia recebe e armazena dados dos seus usuarios mediante a utilizagdo de cookies.
A maioria dos programas de navegagdo esta definida para aceitar cookies automaticamente, embora seja
possivel configurar o navegador para recusar todos os cookies, ou para indicar quando um cookie sera

enviado.

Quando o cookie ¢é aceito, em uma proxima visita ao website da TAG Assisténcia o servidor de

Internet reconhecera o computador ou dispositivo mével do usuario.

O website utiliza cookies persistentes e de sessao. Os cookies persistentes podem ser removidos

seguindo as instru¢des do arquivo de ajuda do navegador de Internet do usuario.



FINALIDADE DE USO DOS COOKIES PELA TAG ASSISTENCIA

Ha alguns tipos determinados de cookies que sao utilizados no website da TAG Assisténcia, sendo

eles:

Cookies essenciais/estritamente necessarios: esses cookies sdo essenciais para o funcionamento do Site
da TAG Assisténcia. Eles geralmente sdao definidos apenas em resposta a agdes feitas pelo usuario, o que
equivale auma solicitag@o de servigos, como definir preferéncias de privacidade, efetuar login ou preencher
formularios. Esses cookies ndo identificam o usudrio. De qualquer forma, se preferir, o usuario pode
configurar seu navegador para bloquea-los ou alerta-lo sobre esses cookies. Contudo, isso pode afetar o

funcionamento do Site da TAG Assisténcia ou de parte dele.

Cookies Funcionais: esses cookies ajudam a lembrar das configuracdes que o usurario selecionou,
proporcionando o fornecimento de funcionalidades e personalizag¢ao aprimoradas. Eles podem ser definidos
pela TAG Assisténcia ou por provedores contratados, cujos servigos sdo adicionados as paginas. Se o
usuario ndo aceitar esses cookies, algumas ou todas essas funcionalidades podem ndo funcionar

corretamente.

TECNOLOGIAS DE RASTREABILIDADE - SINALIZADORES DA WEB

E utilizado uma tecnologia de software designada por sinalizadores da web (também conhecidos
por web bugs, clear gifs ou pixels) para prestar apoio na compreensdo de quais sdo os contetidos eficazes,

por exemplo, mediante a contagem dos Usuarios que visitaram determinadas paginas.

Os sinalizadores da web consistem em pequenos graficos com um identificador inico, cuja fungio
¢ semelhante aos cookies, ¢ que sdo utilizados para que se possa saber se determinado contetido ¢
visualizado. Ao contrario dos cookies, que sdo armazenados no computador do usuario, os sinalizadores da

web estdo invisivelmente embutidos paginas da web.

A TAG Assisténcia pode assim correlacionar os dados recolhidos pelos sinalizadores da web com

outros dados ja recolhidos.

DIREITOS DOS USUARIOS

Nos termos da legislacdo aplicavel, o titular do dado podera a qualquer tempo solicitar o acesso
aos dados que lhe digam respeito, bem como a sua retificacao, eliminagdo ou a limitagdo de uso do dado
pessoal, a portabilidade dos seus dados, ou ainda opor-se ao seu tratamento, exceto nos casos previstos em
lei. Podera exercer estes direitos mediante pedido através do nosso canal de Requisi¢do de dados do titular

com o encarregado dos dados (DPO) através dos meios de comunicagao informadas no nosso site.

PAGINAS DE TERCEIROS



Através de seu website, a TAG Assisténcia disponibiliza conex@o para websites de terceiros, os
quais estdo sujeitos a Politicas de Privacidade independentes. Esta Politica de Privacidade de Dados e Uso
de Cookies ndo se aplica a tais websites, ¢ ndo nos responsabilizamos pela forma como os dados dos

usuarios sdo tratados por parte dos referidos terceiros.

CONTEUDO DO SITE E SUA UTILIZACAO

Todo o conteudo existente no www.TAG.com ¢ de propriedade da TAG Assisténcia e sua
reproducdo — total ou parcial — para uso comercial, editorial ou até mesmo a republicacdo na internet, que
deve ser feita de forma autorizada e obrigatoriamente citando a fonte e incluindo o link do site para o
conteudo original (lei 9.610/98). Fica permitida a utilizagdo do conteudo para trabalhos escolares, desde

que ndo sejam republicados em qualquer midia.

RECLAMACOES E DUVIDAS

Caso tenha qualquer duvida relacionada com o tratamento dos seus dados pessoais e com o0s
direitos que lhe sdo conferidos pela legislacdo aplicavel e, em especial, referidos nesta Politica, serdo

atendidas pelo Encarregado de dados (DPO) através dos meios de comunicagao informadas no nosso site.

ALTERACOES DESSA POLITICA DE PRIVACIDADE

A atual versdo da Politica de Privacidade foi formulada e atualizada pela ultima vez em 01 de julho

de 2025.

A TAG Assisténcia reserva o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer tempo,
principalmente em fun¢do da adequacdo a eventuais alteragdes feitas em nosso site ou em ambito

legislativo. Recomendamos que vocé a revise com frequéncia.

TAG Assisténcia



